Adatkezelési tajékoztato

a Normafa Park Fenntart6 és Uzemeltets Intézmény
ugyfélpanaszok, észrevételek soran megvalésul6 adatkezelésekrél

1. A tijékoztatod célja

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban:
GDPR), tovabba az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011,
évi CXIL. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan a Normafa Park Fenntarté és Uzemeltetd
Intézmény (székhely: 1126 Budapest, Bész6rményi at 20. IV. emelet 634. szoba, képviseli: Miko
Gergely igazgat6, tovabbiakban: Intézmény) az altala kezelt személyes adatok védelme
érdekében az alabbi tajékoztatot teszi kozzé.

2. Az adatkezel6 személye és az adatkezelés helye

Az adatkezel6: Notmafa Park Fenntart6 és Uzemeltets Intézmény
cime: 1126 Budapest, Bosz6rményi ut 20. IV. emelet 634. szoba
adoszama: 15825713-2-43

elérhetosége: info(@normafapark.hu

képviseli: Miko Gergely igazgatod

Az Intézmény adatvédeleméért felel6s munkatirsa:
Név: Rockov Ildiké

Elérhet6ség: info(@normafapark.hu

Az Intézmény a személyes adatok kezelése sorin kizarélag technikai feladatok ellatasira az alabbi
adatfeldolgozoét veszi igénybe:

Neve: REON DIGITAL Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kft.
Székhelye: 1134 Budapest, Lehel utca 4/c 1. em. 1

Addszama: 24219288-2-41

Elérhetbsége: info@reondigital.hu

Képviseli: Petroczi Jozsef Péter

Tevékenység: Webtarhely szolgaltatas

Az Intézmény, illetve illetékes adatfeldolgoz6i, munkavillaléi, az adatkezelés helye e
munkavallalok, adatfeldolgozok munkavégzési helye.

Az Intézményhez irasban (papir alapon), vagy a http://www.normafapark.hu/kapcsolat fiilén
feltintetett barmely e-mail cimre elektroniukusan érkezett, tovibbi az Intézmény
ugyfélszolgalatin személyesen megtett ugyfélpanaszokkal, észrevételekkel 6sszefiiggésben az
érintett személyes adatait munkatarsaink kizardlag feladatuk ellitisihoz, illetve a panasz
kivizsgalashoz, elbiraldsdhoz, esetleges kérdések, észrevételek megvalaszoliasihoz szitkséges
mértékben kezelik.




3. Ahonlapon torténd kapcesolatfelvételrsl

A honlapon ,Kapcsolat“ cim alatt feltiintetett barmely e-mail cimre kiildott tzenetével
rendelkezéstinkre bocsitott személyes adatokat csak és kizarélag az e pontban megjelolt célbol,
hasznaljuk fel, azokat harmadik félnek nem adjuk at.

adatkezelés célja: a latogatok altal irt elektronikus tizenetekben foglalt panaszok, észtevételek
kivizsgalasa, minéségbiztositas, szolgaltatas fejlesztése

kezelt adatok kore: érintett neve, e-mail cime, egyeb, az lzenetben foglalt, altala megadott
személyes adatai.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajaruls

adattarolas ideje: az On altal feltett kérdések megvalaszolisit kévetSen személyes adatai
azonnal torlése  keriilnek a rendszerbSl. Kivételt képez ez alél esetleges jog-vagy
igényérvényesités, birosag, tigyészség, nyomoz6 hatosag, szabalysértési hatésig, kézigazgatasi
hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informicioszabadsig Hatésig, illetve jogszabaly
felhatalmazasa alapjin mas szervek eljarasa esetén annak joger6s lezdrultaig,

adattarolds médja: személyes adatait elektronikus formaban taroljuk
4. Irasban tett panasz, ¢szrevétel esetében

Az Intézménynél panaszkezelés, észrevétel céljabol rendszeresitett Grlap  kitoltésével
rendelkezéstinkre bocsatott személyes adatokat kizardlag az e pontban meghatirozott célbdl
kezeljiik, azokat harmadik félnek nem adjuk at.

adatkezelés célja: latogatok altal irt papir alapi panaszok, észrevételek kivizsgilisa,
minGségbiztositas, szolgiltatas fejlesztése

kezelt adatok kdre: eseti jelleggel az érintett neve, cime, egyéb altala megadott személyes adatai.
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas

adattarolas hatarideje: az On altal feltett kérdések megvilaszolasat kévetden személyes adatai
azonnal totlése keriilnek a rendszerb6l. Kivételt képez ez aldl esetleges jog-vagy
igényérvényesités, birésdg, iigyészség, nyomoz6 hatosag, szabalysértési hatosig, kozigazgatasi
hatésig, a Nemzeti Adatvédelmi és Informiciészabadsig Hatosag, illetve jogszabaly
felhatalmazasa alapjan més szervek eljarasa esetén annak jogerés lezarultiig,

adattarolds modja: személyes adatait manualisan (papir alapon) troljuk
5.  Ugyfélszolgilatunkon személyesen tett panasz, észrevétel esetében

Az Intézetnél panaszkezelés, észrevétel céljabol személyesen az tigyfélszolgalaton rendelkezésre
bocsitott személyes adatokat kizirélag az e pontban meghatirozott célbol kezeljitk azokat
harmadik félnek nem adjuk at.

adatkezelés célja: litogatok altal széban elGadott panaszok, észrevételek kivizsgalasa,
mindségbiztositas, szolgaltatas fejlesztése
kezelt adatok kore: eseti jelleggel az érintett neve, cime, egyéb altala megadott személyes adatai.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas



adattarolas hatarideje: az On altal feltett kérdések megvilaszolsit kovetSen személyes adatai
azonnal torlése kerlilnek a rendszetbdl. Kivételt képez ez alol esetleges jog-vagy
igényérvényesités, birésag, tigyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatésig, kozigazgatasi
hatosdg, a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsig Hatdsig, illetve jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa esetén annak jogerds lezarultaig.

adattarolas modja: személyes adatait manualisan (papir alapon) és elektronikus formaban is
taroljuk

6. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az érintett az adatkezeléssel Gsszefliggésben az Intézmény képvisel6jén keresztiil barmikor:

tajckoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozoan és hozzaférést kérhet a ra vonatkozéan
kezelt adatokhoz,

- pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hianyos adatok kiegészitését kérheti,
- a hozzijarulasa alapjan kezelt adatok torlését kérhet,

- adatai kezelése ellen tiltakozhat,

- kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Tajékoztatds kérése alapjain — amennyiben az nem esik torvényben meghatirozott érdekbdl
korlitozas ala — megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e az
Intézménynél, és jogosult arra, hogy a ra vonatkozoan kezelt adatok kapesan téjékoztatast kapjon
arrol, hogy

- milyen célbol kezeli,

- mi jogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjarol),

- mikortdl és meddig kezeli az adataikat (id6tartamarol),

- milyen adatokat kezel, és azok masolatat az érintett rendelkezésére bocsitja,
- aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategdridirdl,

- harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére térténé tovabbitasrol,
- amennyiben azokat nem az érintett6l gyGjtotee, akkor az adatok forrasarol,

- az automatizilt déntéshozatal jellemz6irél, ha ilyet alkalmaz az adatkezels,

- az adatkezeléssel kapcsolatos érintett jogairdl,

- jogorvoslati lehetéségeirdl.

A tajckoztatas iranti és hozzaférésre iranyulé kérelmekre az Intézmény legkésébb 25 napon beliil
valaszol. Az érintett vonatkozasiban a rola kezelt személyes adatokrdl kért tovabbi masolatokért
az Intézmeény az adminisztrativ kéltségeken alapul6, észszerl mértéki dijat szamithat fel.

Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valésigat az
¢rintettnek ala kell timasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valoban az arra jogosult személy kéri
az adat médositasit. Az Intézmény csak igy tudja megitélni azt, hogy az 1j adat valds-e, és ha
igen, akkor médosithatja-¢ a régit.



Amennyiben nem egyértelmd, hogy a kezelt adat helyes-¢ vagy pontos-¢, akkor az Intézmény az
adatot nem helyesbiti, csak megjel6li, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogasolta, de nem biztos,
hogy helytelen. Az adatkezel6 a kérés hitelességének megerdsitését koveten, indokolatlan
késedelem nélkal helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett
adatokat. A helyesbitésrol vagy megjel6léstél az Intézmény az érintettet értesiti.

Az adat torlésének, zarolasanak kérése esetén az érintett kérheti adatainak torlését, ami azt jelenti,
hogy az Intézmény koételes arra, hogy az érintettre vonatkozoé adatokat indokolatlan késedelem
nélkdil t6rolje, ha:

a személyes adatokat jogellenesen kezelték
- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbél, amiért kezelték,

- ha az ¢rintett hozzajarulasan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas jogalap
az adatok tovabbi kezelését nem teszi jogszer(ivé,

- az Intézmény szamara az adatok torlését el6ird jogszabaly ilyen kotelezettséget allapit
meg, ¢s annak még nem tett eleget.

Kérheti az adatkezelés korlatozasat, amelynek az adatkezelé akkor tesz eleget, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a korlitozis arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezels ellenérizze a személyes
adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- az adatkezel6nek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céliabol, de az
¢rintett igényli azokat jogi igények elGtetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy is a rd vonatkozo adatkezelés ellen.

Ha az adat korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéschez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mias
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos koézérdekébdl lehet kezelni. Az Intézmény az adatkezelés korlitozasianak
feloldasardl elGzetesen tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az érintett ugy f{téli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv.
rendelkezéseibe titkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Intézmény a személyes adatait
kezeli, akkor javasoljuk, hogy el6szor az Intézményt keresse meg panaszaval. A panasza minden
esetben kivizsgalasra kertl.

Az Intézmény  adatvédelmi  szabalyzata az  aldbbi  weboldalon  érhet6 el
http://www.normafapark.hu/kozerdeku

Ha a panasza cllenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Intézmény kezeli az adatait, vagy
kézvetleniil hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/¢, postacim:
1530 Budapest, Pf.: 5. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).



LehetGsége van adatinak védelme érdekében birésighoz fordulni, amely az tigyben soron kiviil jar
el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (alland6 lakcim) vagy a tartézkodasi
helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nydjtja-e be
keresetét.

A lakoéhelye  vagy tartzkodasi  helye  szerinti  tSrvényszéket  megkeresheti a
http:/ /birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal / birosag-kereso oldalon.

7.  Jogszabalyi hivatkozasok

e Az Eurbpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmér6l és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésér6l
(GDPR)

® az informacios Onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolé 2011, évi
CXII. torvény.

8. Zar6 rendelkezések

Jelen tajekoztat6 2019. aprilis 2. napjan lép hatalyba és visszavonasig hatélyos.
A jelen adatvédelmi tajékoztato alkalmazisat elrendelem.

Budapest, 2019. aprilis 2.

/mké Gergely

igazgato






